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台大哲學系杜保瑞

1、 前言：

　　高階管理指得是管他人、管部屬、管組織公司國家的管理，所以是上層階級的管理智慧。在中國哲學的管理智慧中，我們可以說整個中國哲學都是人生哲學、生命哲學、實踐哲學，以及管理哲學，重點都在人的管理上。但是，他既有個人人生管理，個人生死的管理，也有管理眾人之事的管理智慧。本文之作，將以管理眾人之事的管理智慧為討論對象，重點在指出那些學派的那些材料是針對上階層在處理眾人之事上應有的觀念。此外，中國哲學是人的哲學，人要實踐以提升生命境界，所以沒有能力的提升也就沒有管理他人的實效，因此，高管理也是必須以個人自我管理為實踐的基礎，不過，本文著重於高階管理，個人自我修養的人生管理及生命管理的問題，暫不深入。

　　談中國哲學的高階管理，是要將國學智慧中涉及高階主管對部屬的管理思維進行整合式的介紹，這就包括了各家哲學思想中與此一部分有關的理念進行整合，一方面細數各家的思維要旨，二方面做出比較篩選與應用上的匯通，以期藉由優良傳統文化成就高階管理的成熟智慧。

2、 中國管理哲學的特質：

　　中國哲學都是從人出發，既是人生智慧，也是生命管理，也是實踐哲學。最終都是要追求一個理想完美的人格，但是，各家的理想不同，背後涉及到世界觀的不同，因此在組織管理上用意差距甚大，然而，生命有多種面向，中國哲學各家不同面向的側重，正好完構了人生的總體面貌，沒有哪家的管理智慧可以解決所有的問題，但是，若能參考各家，理解自己的人生處境，便能在不同情境中找到相應的智慧以助自己面對問題找到出路解決困境。各家不同的風貌，可依下列幾種分類以助了解。

　　首先，世界觀的此世他世的不同。有他在世界觀的，追求永恆的彼岸生命，只在此在世界觀的，追求家國天下社會體制中的角色扮演。後者就有許多高階管理的智慧，但生命的面向是廣袤的，有時候涉及到重大問題時，世界觀便會決定了處世的方法，有他在世界觀的時候，人們的視野會更為深遠。其次，有鬼神觀無鬼神觀的不同。鬼神觀遠古即有之，迷信誤人者多矣，但當然更有正信的鬼神觀，這在各宗教學派中都有。正確的鬼神觀助人敬畏天地神明，自我約束，慎獨誠懇，如墨家、道教、佛教等。然無鬼神觀者，亦有堂堂正正之教化哲學，如儒家、法家、人物志等。第三，對於命運問題的立場，這包括有無命運？若有，有無形成原因而可自由造命？若無形成原因，則如何找到自由的出路？有命定思想的包括儒家、莊子、佛教，甚至人物志、易經，沒有討論的則為老子、法家。然而，哲學就是智慧之學，不論有無命定思想，哲學就是找出路的學問，所以以上各家都有生命理想的出路，無分是否有命限。第四，初階管理與高階管理。在社會體制中工作，必有管理階層，並可依其高階低階，而討論管理的重點。低階的成員，自我管理最重要，讓自己成為職場上受上級同級歡迎的人物最重要，那就有許多自我修養的工夫。但在高階就必須管理別人，管理別人需知道下層部屬的心聲，以及能力才情的特色與限制，要知道領導統御之方，要知道組織目標與天下大勢，要知道保護自己，要知道保衛國家，這就是高階管理的重點。關於人生修養，儒家老子莊子佛教都是大家，至於管理別人與管理組織的高階管理，則墨家儒家老子莊子法家佛教易經人物志菜根譚都有涉及，可以說中國哲學沒有哪一部是沒有高階管理的觀點的，雖然如此，各家立場有別價值不同角度互異，因此，了解各家高階管理的思維，互相彌補，正可建立高階管理的終極圓融智慧。

3、 各家的管理向度：

　　對於一個高階管理者而言，他必須知道理解的事情是最多的，他需要知道百姓的心聲，也要有自己的理想，要知道統御的技巧，也要知道不同幹部的不同對待之道，在發生天災人禍的時候，平日的例行工作要放下以應變，這時又需要價值觀與世界觀。因此，他必須是一位全才的領袖，這許許多多的認識，正是需要各家的智慧以共成一個成熟的智者形象。以下，便將各家有以提供給高階領導者的要旨簡要陳述，後完再細節展開。

    首先，針對百姓的心聲，這是墨家最為著重的地方，為顧及人民的需求，人民提出兼愛非攻尚同尚賢的立場，為照顧基層百姓的生活，對生活的態度提出薄葬、非樂的觀點，這些都是君王需要知道的事情。其中，對於高階管理人才，墨家希望君王要給予實權、名位、厚酬。

    其次，儒家的立場就是將自己視為協助君王治理國家的專業管理人才，他們首先要求君王要行仁政愛百姓，然後自己願意承擔愛民治國的重責大任，真有儒者胸懷的人就是各階層最優秀的幹部，富於責任感，宜予重用。這些就表現在《論語》、《孟子》的許多文字作品中。儒家是各階層的管理者都應該要有的價值立場，就是一個服務的人生觀，越是高階管理者，越應該要有儒者的襟懷，否則不會是個好官。然而，高層複雜，儒者在基層為官最為適合，若是升上高層，必須有人物志、菜根譚、老子、尤其是法家等的智慧，至於他們各自是甚麼用途？繼續說明。

　　在升上高層之前，也可能因為種種原因，就停下不再升遷了，此時人仍在機關待著，若是一心求官，必不快樂，甚至因為心情不好而說人壞話，這樣就變成組織內麻煩的人物了，自己本身是資深的幹部，卻際遇不佳遭受冷凍，若不能調適自己，便日日令人厭，若能知足樂觀，便能建立嶄新的形象，時時為人所喜所需，這樣的智慧的轉變，就是從儒家到道家的莊子，有些是事後真正轉變成為莊子型態的人，也有些人根本天生就是莊子型態的人物，一旦真成了莊子，就是沒有組織角色升遷的目的的逍遙自在的人，他們在單位裏成為了天使、成為了大家的開心果，自己不是組織裏的高階，但是，高階管理者必須認識清楚這樣的人物，組織內有他們絕對是大利益、大功德，他們就是快樂工作，不求權求利，自在逍遙，卻正因此，可以讓整個單位內所有的人物化解紛爭，變成好相處的朋友，這樣也是提升職場產能的主觀有利條件，高階領導人必須善用這樣的人物，互動的模式在莊子書中明確的提到了。

　　所謂高階領導也有兩種類型，其一為高階經理群，其二為最高領導者。老子哲學講的是領導，只要在高階領導群就可以扮演這樣的領導者的角色，不必一定要是君王、董事長等等。這個位階的領導，不只一人，且人人十八般武藝，種種能耐，而且上面還有國君、董事長，但自己也是歷練成熟能力超強，在所轄的範圍內就是獨霸天下，一個人就領導的所有的人，這就需要有調動所有的資源的智慧，可以說老子哲學就是做大官的哲學，但尚不是做君王的哲學，做君王還有其他更關鍵的考量，只有法家說出來了。老子的高階領導的原則就是一條，「給而不取」，任何人想要的利益都給他，於是就心悅誠服的接受自己的領導，因為團結在自己的政策指揮下，人人有利可圖。問題是，這些事業推展過程中的所有利益，本來可以是領導者一人獨吞，如何而能有這樣的胸襟智慧與眾人分享呢？能夠做得到的領導者，就是真正有儒者胸懷的人，只有真正愛人民愛百姓的儒家君子，才能真正做到公私益利之辨，可惜儒者多愛惜榮譽，又尊貴自己，涉及道德意識的部分有時與讓利是衝突的，因此，沒有老子的修養，不能久任高階主管，這一部分，就在菜根譚中更為精確地說解明白了。

　　菜根譚的處事智慧談到的面向十分廣泛，各階管理人都有需要，它本身就是儒家道家智慧的總匯，它勸勉基層官員的勇於任事，也告誡人事詭譎需要小心應對，並深暗世道的險惡要人懂得進退，但仍是提出圓融的智慧要智者為百姓謀，然而，他最終還是沒有上升到統治者的身分角度，仍是以知識份子位居高階以主政的視野而為其言說，最終是老子型態的領導者，而不是法家型態的權力層峰。因為他勸誡莫要擠身權力腥羶之黨，這就不是統治者心態而是知識分子心態了。若是統治者心態，絕對是要搶奪最高權勢的。這就只有法家的思考是為國君謀的了。

　　法家是所有中國管理思維中唯一直接針對最高領導人所需的智慧而言說的作品，是國君的保命護國的哲學，儒家孟子也講話給君王聽，甚至獻策於一統天下，但孟子要的是人民的利益，而法家要的是國君的權力以及國力的強大，孟子的一統天下是因為照顧百姓而萬民來歸，法家的國富兵強因為國君有力的統治，所以只有法家是唯組織目的的管理哲學，也是唯國君而用的頂級管理哲學，就是高階管理中的層峰管理。韓非重法術勢，法即賞罰一依於法，術則是種種臨場反應以及應變策略，勢則是好好使用君威，莫使失勢，善用之力道萬鈞。法家清醒的認識到，人心險惡，權力誘人，國君一不小心，自己就遭殺戮，所以充滿了對國君告誡之言，不可觸犯種種失權辱己的錯誤，又為強大國力，全國官員百姓皆為自己所用，如何嚴厲效率地駕馭屬下，更是國君須知的命符，法家真正是高階管理中的層峰管理。史上對法家批評甚多，法家卻未曾主張殺人放火不義不公，筆者認為是對法家的認識錯誤，它只是冷酷地重農戰之功，而貶抑道德品格，把自己當作國家的工具，不若儒者以自己的聖賢境界為目標，法家的愛國情操仍應高度讚賞。當然，任何的學派理論都有人為與理論的兩個面向，苟非其人，其道不成。真正能夠做到法家嚴刑重罰又有策術揮灑的境界，實際上也本身就必須是強烈的儒者胸懷，心藏國家百姓之生路，只是學派的標籤不居於儒家而已，在法家的心中，許多標榜儒者的人物也許人病熾盛，因此為法家所輕視，自創一派，但心中有百姓有國家更有君王，絲毫不讓於儒。

　　人物志是標準的管理哲學，重點是人事管理，既是管人，也是管自己的智慧。既談到中央大員，也談到基層官員，更談到國君的智慧，而更重要的其實就是讓最高領袖知道如何御下用人，以及讓有能力的人知道如何在體制中應對進退，以平步青雲。針對最高領導人，人物志強調個性要平淡沒有情緒，實際上就是必須具備一切良好的個性，才能領導全國優秀人才，自己不必是所有專業的最有能力者，這當然也是不可能的事情，但卻需具備了解他人智能的能力，領導的時候首先要有人事任命的能力，其次能夠決定政策，再來就是要有行賞罰的堅定意志。此處，儒、道、法家的智慧都俱在了。

    以上各家思路，面對的解決的都是世間法的問題，人在人間世界的處境及智慧，尤其是在階層體制中的應對進退之道，既有君王也有官員也有基層幹部以及民百姓的心聲，但是，所面對的都是現實世界的生活及管理的問題，就此而言，人生在世還有兩大問題不曾解決，就是命運及生死的問題，國君無法指揮，官員無法改變，都是個人自己面對而已。此處，就是佛教哲學直接面對，生死是綿延無絕的輪迴，命運是因果業力的自造，一個明確的世界觀同時解決兩個人生根本問題，只剩下信與不信而已。若是相信，生命的風貌從此不同，自利利人、自覺覺人、自渡渡人，人生的一切都是自己的業力因緣，每一件事都是自己的事，人我平等，悲心渡眾。依於此旨，高階管理者自知福報深厚，有機會掌握造福人民的權勢，正是菩薩道修行的好機緣，至於自己的權勢地位，其實一點也不必執著，在如此之高的位階上而有這樣的認識時，退出權位是遲早的事情，因為生命智慧的開啟提升更為重要，而高階權勢需用機心才能保住，一旦保不住，正好退出，豈不遂了心願。若是身處高位，喜於行善積德以累積福報，意旨不壞，但只是一些人天小果，不是終極成聖，若甚至虛偽買名，則不只沒有福報，惡報倒是逃不了。可以說，真正信佛者，少有耽溺於高階權位者，多半是急流勇退，以不與人機心爭鬥的方式行善人間，自己何種身分一點也不重要了。

    最後，易經之作，正是階層管理的巨著，談高階管理，意旨表現在周易六十四卦中的每一卦，即其第四、五兩爻者，四爻是中央主管，五爻是君位，六十四卦基本結構就是如此，因此每卦第四、五兩爻的爻辭就是說明個別事件上的高位階者的吉凶禍福，以便尋求應對進退之道。這是因為，周易是周朝初年政治家集團的集體編輯之作，那正是封建體制的大時代，六爻卦象正好以上三爻為中央為高層，下三爻為地方為基層，以此藉由卦象定卦名立卦旨之後，便在每卦六爻中說明進退互動的個別情境，而所謂的個別情境就是此一事件的上下六爻位階，因此，四爻爻辭就是高階主管在事件中的角色命運作為，五爻爻辭就是君王在事件中的角色命運作為，總六十四卦的所有四五爻爻辭就是周朝初年的政治家們對於高階管理的觀點，意旨精要，普世皆準。此外，初爻剛入體制，不論命運好壞，也無正式的角色扮演，學習就好了。二爻則是基層幹部，必須勇於承擔，為未來升上高階打下良好的能力基礎。三爻在上下夾層中，上下交征時的決戰點，也是不得志的位階，凶險最大，也會自己惹禍，是高階主管最應盯著的人物，惹事生非最容易發生的位階。至於上爻，已經經歷了權勢的頂峰，應該真心退居第二線，切莫繼續扮演權勢揮舞的角色，這就直接與第四第五爻的權勢衝突了，算是超越了層峰的高階無權者角色。    

4、 了解百姓的心聲：墨家尚賢

　　從高階管理的角度言，墨家自我定位就在百姓，不是站在管理階層，因此，從墨家中可以學習到的高階短裡智慧就是要聽到百姓的心聲。百姓想的就是自己安穩的生活，希望的就是國君愛護自己，其中有兩篇文章是最能反映此旨的。一是尚賢，二是天志。如其言：

國有賢良之士眾，則國家之治厚，賢良之士寡，則國家之治薄。故大人之務，將在於眾賢而己。曰：然則眾賢之術將柰何哉？子墨子言曰：譬若欲眾其國之善射御之士者，必將富之，貴之，敬之，譽之，然后國之善射御之士，將可得而眾也。況又有賢良之士厚乎德行，辯乎言談，博乎道術者乎，此固國家之珍，而社稷之佐也，亦必且富之，貴之，敬之，譽之，然后國之良士，亦將可得而眾也。[footnoteRef:1] [1:  墨子尚賢。] 


　　換言之，國家政治良好與否定於賢人在旁與否，而如何使賢人皆在旁為己服務呢？那就是要給他豐厚的酬勞，給他崇高的地位，平日相處尊敬他，在人面前稱讚他。如此，王公貴戚豪士土紳發現過去靠人際關係取得利益的管道行不通了，只要是賢人，不論遠近，都能站上高位獲得實權施展才華，因此最重要的是自己的能力而不是人脈了。由此可見，法家最在意的權臣豪強把持朝政的問題，也正是墨家看到的問題重點，但希望提出來了，問題點出來了，怎麼發現賢人？怎麼擺脫權臣豪門？墨家沒有深入追究，法家才追究了，因為墨家是人民的心聲，君王者必須要聽到。若是不聽不能做到，人民還有另一個認識，那就是天志，以天來懲罰不能照顧百姓的人民。其言：

然則天亦何欲何惡？天欲義而惡不義。然則率天下之百姓以從事於義，則我乃為天之所欲也。我為天之所欲，天亦為我所欲。然則我何欲何惡？我欲福祿而惡禍祟。若我不為天之所欲，而為天之所不欲，然則我率天下之百姓，以從事於禍祟中也。然則何以知天之欲義而惡不義？曰天下有義則生，無義則死；有義則富，無義則貧；有義則治，無義則亂。然則天欲其生而惡其死，欲其富而惡其貧，欲其治而惡其亂，此我所以知天欲義而惡不義也。[footnoteRef:2] [2:  墨子天志。] 


　　墨家藉由自我認定的上天對萬民之愛，來要脅君王必須愛護人民，如若不然，無所逃於天之懲罰。雖然，此文之中只有認定而沒有證明，此一證明，則在明鬼篇有諸多論述，但依然只是推論，都談不上真正的證明。不過，人民的心聲就是如此，信與不信端視君王自己，若信之，則行仁政愛百姓，若不信，繼續倒行逆施，其結果，事實上也沒有不會覆亡的王朝，只是是否真有天志因素？人們不能明確得知。

　　就高階管理者的角度言，人民的心聲就是要照顧好他們，否則上天會懲罰自己，墨家是很認真地關心政治的哲學體系，除了講話給國君聽以外，他們還有不少的公共政策的關懷，依然是以基層百姓之利益為念的，如：節用、薄葬、非樂、非攻，也有價值觀念的表示，如：兼愛、非命、非儒。對高管理者而言，前四項政策應該是看情況處理而無一定該怎麼做，至於後三項價值觀問題，大約就不需要表示甚麼意見了，任由人民百姓自己主張即可。在尚賢部分等於是教育君王必須真誠對待才臣，否則人才不聚，國治不行。在天志部分就是要了解人民百姓總是相信老天爺會主持公道正義的，國君自己是否相信是一回事，百姓的信仰卻是自己的統治基礎，宜予尊重。

5、 中層幹部的修養：論語孟子

　　儒家在高階管理角度上看時，儒者就是組織內最忠貞的幹部，並且是充滿了理想的幹部，儒者如果遍布在組織內的中下層骨幹，這個組織必定是堅強的健全的，因為他們一心只想要組織變好，但是，他們對組織的管理是有意見的，就是一心以禮教化、以德治國，恰與法家正對反，重禮而不重法，可以說，儒家重視主觀原則，法家重視客觀原則，如其言：
子曰：「道之以政，齊之以刑，民免而無恥；道之以德，齊之以禮，有恥且格。」[footnoteRef:3] [3:  論語為政。] 

　　此外，儒者為國，一方面要成就國家，一方面也要成就自己，至於自己，則是一個德行使者的化身，自己是來實踐仁德，成就興利的事業的，而不是為一己之私，而為損人利己之事的，因此，自己和國家都是目的，而且必須都是以實踐仁德為目的，如果國君不行仁政，儒者潔身自愛，是會離開的，如果國君確實愛民，則應對儒臣事之以禮，其言：
定公問：「君使臣臣事君，如之何？」孔子對曰：「君使臣以禮，臣事君以忠。」[footnoteRef:4] [4:  論語八佾。] 

　　　子曰：「賢者辟世，其次辟地，其次辟色，其次辟言。」[footnoteRef:5] [5:  論語憲問。] 

　　孔子去魯孟子去齊，都是國君的禮數已不足，儒者不為稻糧謀，便掛冠求去。若是一般政客，當然是委順於君，為妾婦之道，如孟子言：
以順為正者，妾婦之道也。居天下之廣居，立天下之正位，行天下之大道。得志與民由之，不得志獨行其道。富貴不能淫，貧賤不能移，威武不能屈。此之謂大丈夫。[footnoteRef:6] [6:  孟子滕文公下。] 


　　當然，漢以後，儒者已無去國之道，一旦去國，就是落入民間，若是待在官場，要不委屈求全，躲在下位，要不與狼共舞，晉升高層。然而，從此再沒有好日子了，因為想要去國就是國君不能行仁政，理念與己不同，儒者又有高度自我意識，因此必須採取對策，歷史的故事告訴我們，位居要津的儒家大臣多是在艱難危險中度過的。此時，光是儒家的主觀價值是不夠肆應的，要有法家的客觀價值，要有老子的領導智慧，還要堅守儒者愛民的立場，十分不易。簡言之，儒者適合在小官在基層，孟子就說：

孟子曰：「仕非為貧也，而有時乎為貧；娶妻非為養也，而有時乎為養。為貧者，辭尊居卑，辭富居貧。辭尊居卑，辭富居貧，惡乎宜乎？抱關擊柝。孔子嘗為委吏矣，曰『會計當而已矣』。嘗為乘田矣，曰『牛羊茁壯，長而已矣』。位卑而言高，罪也；立乎人之本朝，而道不行，恥也。」[footnoteRef:7] [7:  孟子萬章下。] 


　　當然，儒者在基層只因不想與當道做對，但有時機遇難料，或升高層，就要多學世間法的高階管理哲學，或根本連基層也待不了，那就學學莊子逍遙自我吧。

6、 追求自己的天下：莊生逍遙

　　莊子追求出世的理想，其實與高階管理就是無關的，因為他從不與政，但是，人間世，種種事情都會發生，也會有莊子型態的人物走到了帝王的身邊，此時最高領袖如何與之相處，就是高階管理要重視的問題，德充符中有言：

魯哀公問於仲尼曰：「衛有惡人焉，曰哀駘它。丈夫與之處者，思而不能去也；婦人見之，請於父母曰：『與為人妻，寧為夫子妾』者，十數而未止也。未嘗有聞其唱者也，常和人而已矣。無君人之位以濟乎人之死，無聚祿以望人之腹，又以惡駭天下，和而不唱，知不出乎四域；且而雌雄合乎前，是必有異乎人者也。寡人召而觀之，果以惡駭天下；與寡人處，不至以月數，而寡人有意乎其為人也；不至乎期年，而寡人信之。國無宰，寡人傳國焉，悶然而後應，氾而若辭。寡人醜乎，卒授之國。無幾何也，去寡人而行。寡人卹焉，若有亡也，若無與樂是國也。是何人也？」[footnoteRef:8] [8:  莊子德充符。] 


　　莊子型態的人物就是到哪裡都是任何人的好朋友，因為他們沒有社會的機心，不為名不為利而來，只為一己的溫飽，溫飽足矣，便化性逍遙。就高階管理者而言，這種人物只會帶來快樂，不會製造紛爭，但他也不能為你承擔重責大任，莫要幻想他繼承你的大統，除非他骨子裡仍有儒者的性格，但若是這樣，你也未必敢把天下交給他，之所以想與之分治天下，就是因為你感受不到他的任何權力野心，但他真的是沒有權利野心，就像惠施對莊子的過度擔心一樣，根本就誤解了莊子。所以，把他們永遠當作開心果就好了，讓組織內因為有這樣的人物而使得糾結的人性變回清淨，責任還是高階主官在擔著，但人際之間的互動可以因為有了莊子型態人物而大家簡單輕鬆，組織內是需要有這樣的人物的，因此高階主官應該看清楚這種人品，他們不會不負責任，但也不必期待他們負起額外的責任，留著他們讓大家愉快就是最重要的價值。

7、 高階領導的智慧：道家老子

　　老子哲學真正是高階主管的管理哲學，也就是領導統御的智慧。老子洞悉人性，但人性的現狀要在菜根譚才更見清楚，老子直接就是講領導的觀念。關鍵就是減損自己的慾望，照顧眾人的利益，整套管理系統中也要重視不要引起人民過多的慾望，老子第四十八章言：

為學日益，為道日損。損之又損，以至於無為。無為而無不為。取天下，常以無事；及其有事，不足以取天下。[footnoteRef:9] [9:  老子。] 


　　這裡就是講述將自己的慾望減殺，一切為公而無私，則周圍的人都會真正信服，便能真正掌握影響人心的力量，甚至獲得政策指揮的權力。但是，減少百姓的慾望也是領導統御中重要的指標性任務，老子第三章：

不尚賢，使民不爭。不貴難得之貨，使民不為盜。不見可欲，使民心不亂
。是以聖人之治，虛其心，實其腹，弱其志，強其骨。常使民無知無欲。使夫智者不敢為也。為無為，則無不治。[footnoteRef:10] [10:  老子第三章。] 


　　墨家要尚賢，老子不尚賢，其實，國家當然必須是要舉賢才的，但這是真正的賢才，而不是國君因為私慾的滿足而特別重視某一類的人物以為自己謀私利，若是如此，則小人競相模仿，互相爭鬥，政府必定紛亂不矣，必須是人才以本事受到重用，而且是各種類型的人才都受到重用，這樣政治才會平穩。所以，老子不是不尚賢，而是另一種表達方式對權臣的抑制，老子也尚賢，但絕不讓小人專權。

　　老子的智慧就是看透人性弱點，想要取天下，就要滿足他人的利益，功勞歸君王，權力與大臣分享，利益歸部署，資源給人民大眾，任何人看不到你的私心，就是「取天下常以無事」，而老子絕對是有儒者胸懷的智者，因為他追求的還是百姓的福祉，老子第十九章言：

絕聖棄智，民利百倍。絕仁棄義，民復孝慈。絕巧棄利，盜賊無有。此三
者以為文不足，故令有所屬。見素抱樸，少私寡欲。[footnoteRef:11] [11:  老子十九章。] 


　　人在高層，視野不同，仁義道德是中下層幹部必須要有的素養，一旦擠身高層，就必須收斂光芒，如果還在標榜，就表示權力的野心太大，一眼就讓人看穿，虛妄的聚合時這些人很快站上高位，真正有實力的領導就不喜歡這種尤虛之人了，他們都在表演以迷炫世人，真正有仁德的儒者卻都不欲見賢，高階領導的智慧深奧，老子只講最後操作的心法，至於細節的道理，那就是菜根譚一條一條地說明白了。總之，懷抱儒者淑世天下的理想，一切事辦於己，一切利益歸人，必成大事。

8、 職場現實的演練：菜根譚

　　菜根譚處理的問題層面廣泛，既有青年勵志勉勵之文，也有透視人性惡劣心態之文，當然也有像莊子般逍遙品味之文，但是寫作最深刻入理的，還是圓融入世之文，既能承擔事業，又不衝撞小人或君王的私慾，只管為百姓謀福，就高層管理而言，菜根譚可謂已把人性各種狀況都透徹了解了，關鍵就是運用時的聰明，凡是高階管理者宜時時讀誦，若於生活中隨時都會出現菜根譚某句話所指涉場景，那就表示已經了然於胸，並且可以掌握運用了。

　　然而，無論如何，菜根譚中的高階管理思維，仍然是知識分子的思維，官員幹部的思維，而不是帝王的思維，帝王也不寫書的，替帝王寫書的是法家，法家是唯組織目的的管理哲學，一心為君王保住權勢設想，自己的位子保住了，才能保衛國家，既要管人也要管事，法家思想真真正正就是帝王哲學，就是最高層鋒的權勢哲學，菜根譚是儒家莊子老子哲學智慧的現場解說，是大臣及智者的哲學，法家是君王的哲學，雖然作者也是知識分子，但思維及立論的基礎都是為最高層鋒設想而言說的。

9、 最高層峰的權勢：法家思想

　　法家集大成者為韓非子書，書中各篇重點都是在講話給君王聽，愛臣篇告訴君王寵信大臣就會害死自己，二柄篇告誡君王一定要善用嚴用刑慶二事，即賞罰二柄，八姦篇告訴君王自己的權勢是如何為八種管道漏洩出去的，十過篇細數種種君王易犯的過失，配合以史實，血淋淋的教訓。孤憤卻說像韓非自己這樣的策術之臣，是如何地易為君王左右權臣所排擠陷害以使國君無法接收到智謀的訊息，亡徵篇講述了幾十條古今亡國之徵兆，說林篇彙整古今各種臨場反應的言詞交鋒，是策術運用的最佳案例，有善有惡。用人及功名告誡君王如何用人如何親近並約束臣下之道，內儲說又系統性地整理國君治國的智謀方略。以上種種要點，無一不是說給君王聆聽的存活保國之道，稍一不慎，君王就被殺戮，豈可不明。可以說，君王是一切行業中最最危險的行業，也是責任最為重大的行業，是高階管理中最上層的高階。也可以說，墨家儒家都要講話給君王聽，但是墨家為人民儒家為人民和自己而講，莊子根本不理君王，老子講話給一切高階領導者聽，包括大臣和君王。但是，法家所說就直指君王，一切言說為君王計，這就不是一般高階管理而已了，而是董事長哲學、總統哲學、君王哲學，是體制內最上層的唯一領袖的哲學。他們的責任無人可比，他們所需要的智能意志無人可比，他們要用人的權力全在一身，一切成敗都在他的身上，他失敗了就是國家的失敗，所以更可以說，法家哲學就是唯組織目的的管理哲學，既是最高領袖的哲學，也是國家生存哲學。

　　將法家與儒家孟子道家莊子做一對比，三家都是才氣縱橫的大家，書中都充滿了故事的堆砌。然而，孟子都是美化古代聖王之故事，目的在於建立理想的典範以為儒者的追求目標。莊子都是虛構的神話故事，目的在於構作嚮往的世外之世界，也是為理想而說。韓非就不同了，所說都是史實，而且是血淋淋的史實，目的在告誡世人要知道殺戮戰場的現場實況，欺騙侵凌虐待背叛刑戮的事情是怎麼發生的，讀韓非子書，讓知識份子知道犯罪的現場，知道罪惡是怎麼製造的，對於人間世，才能擁有早熟的視野。書中的陰謀詭計，都是史實的陳述，也是國君必須運用借用的招數。為什麼？

　　莊子不管現實世界，自然不用在意。墨子只顧百姓的生活，大官的慘烈世界非其所慮。儒家不參與蜂蠆之黨，自然也自動避開了。只有老子身居要津，一切看得明明白白，所以才知道不要名不要利不要權只要有機會為人民謀福祉，因此高居大位，這是因為，政治的現場是權力與血腥的交織而成，沒有錯，天聽自我民聽，所以照顧百姓才能得天下，儒者關心的是這一部分的主觀價值。但是實力與權力卻是血淋淋的，而且小人眾多，儒者及大臣可以避開小人，國君又如何避呢？避了連自己的命都搭上了，避不了要嘛用他、要嘛殺了他，都是必須狠下心來做個決斷的。因此，儒家是避開小人因而位居中下階層的幹部官員，老子是與狼共舞而位居要津的大臣，只有讓利才能保位。而國君就是小人環伺的最高領袖。有時小人就是國君自己的慾望的化身或代言人，然而，水能載舟也能覆舟，小人固然易於滿足私慾，儒者就不肯滿足國君的私慾，國君重用小人的結果，自己也可能被小人控制甚至殺戮。這當然是自作孽不可活。換種方式對待，那就是嚴刑重罰，但國君就必須自己完全沒有私慾，才不會給小人任何可乘之機，而刑罰施行之際，又必須忍心寡恩，這都是國君必須知道如何對付小人的原因，韓非子書中許多的策略詭計招數也就是在對付小人權臣惡徒強國之時，所需要的護身保命守國的方法。

　　韓非子所說沒有錯，史上陽儒陰法之說，太站在儒家的立場發言，儒加重視愛民的主觀道德，法家重視護國的客觀治理原則。儒家潔身自愛避開小人，法家為君王計必須沾滿鮮血，這就是客觀階層的不同，法家為君王計的哲學是中國哲學史上各家學派中最入世最顧及體制最為國君計謀的哲學，這一點，必須準確地定位，才能正確地認識，因此，就大臣說，為了治國保民，陽儒陰法，表示法也要使用。而就君王而言，則必須陽法陰儒，法治必須召明於世，愛民的仁慈，是政策上落實，至於控管的力道，實在不嚴格是不行的，因為，目標在小人惡徒權臣敵國，豈是仁政之治能畢其功於一役的。

　　就高階管理而言，筆者主張，所有董事長總統最高住官都應該有深厚的法家素養，菜根譚言：「勢力紛華，不近者為潔，近之而不染者為尤潔；智巧機械，不知者為高，知之而不用者為尤高。」前一句講給大臣聽，後一句講給君王聽。但是，真正碰到惡人時，豈能不用？王陽明殺了強盜頭子不就是如此，不建立事功則矣，欲見事功，沒有能不忍心寡恩而能成功的。王陽明不是帝王，但就這一局，顯然超越了僅僅是儒者的格局了。如果儒者認為這就是儒者的本色只是不說破，那麼，陽儒陰法變成儒者的正牌形象，而不是批判帝王的貶抑之辭了。

10、 人事管理的智慧：人物志

　　法家為層峰領導及管理而發言，人物志就是為所有的管理者以及被管理者提供人事管理的智慧了，人物志型塑職場能力類型，分析特性及得失，對謀職者認識自己最有幫助，但是對用人者更有幫助。人物志言：「聖人興德，孰不勞聰明於求人，獲安逸於任使者哉！」[footnoteRef:12]真正最頂尖的人物，最高級的智慧是用人。而用人者，就是帝王，此時，各種人才都要用對地方，其言：「是謂主道得而臣道序，官不易方，而太平用成。若道不平淡，與一材同好，則一材處權，而眾材失任矣。」[footnoteRef:13]用人要平衡，而用人者與被用者的狀態是不同的，又言：「至於國體之人，能言能行，故為眾材之雋也。人君之能異於此：故臣以自任為能，君以用人為能；臣以能言為能，君以能聽為能；臣以能行為能，君以能賞罰為能；所能不同，故能君眾材也。」[footnoteRef:14]國體之人已是宰相級的人物，但是國君又更不同，要懂得用人，而不是被用，因此在人事管理上，國君是最最上層的人物了，除了用人，就是要能落實治國，治國還是在人材的運用，這就是法家的領域了，關鍵便是能行賞罰，有賞罰才有法治，有法治才有治國之效。人物志直接講開國君王的智能，那就是要有英雄之氣，其言：「然則英雄多少，能自勝之數也。徒英而不雄，則雄材不服也；徒雄而不英，則智者不歸往也。故雄能得雄，不能得英；英能得英，不能得雄。故一人之身，兼有英雄，乃能役英與雄。能役英與雄，故能成大業也。」[footnoteRef:15]從來都是材大者領導材小者，聰明和勇氣兩者皆然，簡言之就是智慧低的不能領導智慧高的，第一你不理解智慧比你高的人的智謀，他說的話你無法理解就無法使用，其次，你會忌材，可能只會傷害他們。但是，人的智能如何提升呢？一要有理想，否則私利得到了努力就停止了。二就是努力，持續不間斷的努力才能不斷上升智能，智能不是專業能力而已，專業能力就算達到頂尖也只是某一領域的最頂點，領導統御的智能才是可以無止境地上升的能力，從而領導群倫，這就一切良好的個性。作為領導人的通才個性應該包括：１、	學識專業、２、	責任承擔、３、	吃苦耐勞、４、	耐操耐煩、５、	積極效率、６、	專注沉靜、７、	端莊威嚴、８、	寬容慈愛、９、	和顏悅色、１０、	幽默風趣、１１、	瀟灑自在。 [12:  人物志自序。]  [13:  人物志流業篇。]  [14:  人物志材能篇。]  [15:  人物志英雄篇。] 


　　人物志在講領導者對部屬的對待有兩種重要態度，其一為敬其二為愛，其言：

何謂觀其愛敬，以知通塞？蓋人道之極，莫過愛敬。是故，《孝經》以愛為至德，以敬為要道；《易》以感為德，以謙為道；《老子》以無為德，以虛為道；《禮》以敬為本；《樂》以愛為主。然則，人情之質，有愛敬之誠，則與道德同體；動獲人心，而道無不通也。然愛不可少於敬，少於敬，則廉節者歸之，而眾人不與。愛多於敬，則雖廉節者不悅，而愛接者死之。何則？敬之為道也，嚴而相離，其勢難久；愛之為道也，情親意厚，深而感物。是故，觀其愛敬之誠，而通塞之理，可得而知也。[footnoteRef:16] [16:  人物志八觀篇。] 


　　重點是，愛不可少於敬，敬就是嚴格的法治，有階層邏輯，愛卻是情親意切，打破階層。兩種態度併和運用，才是統治者的御下之道。問題是，部屬對待長官呢？其實也是愛敬都需要。有自信的部屬，可以愛長官也必須敬長官。正式場合以敬的態度互動，非正式場合以愛的態度互動，這就是要領，但不能反過來，正式場合與長官稱兄道弟，非正式場合又矜持得不得了，這就是虛偽至極的人物，應對不當也會為自己帶來災難的。人物志講效難，亦即人才被拔擢進用的機率是極低的，那麼，真正是人才，就自己創業吧。成為開國的黃的或創業的董事長皆可，也就是說，人物志固然教育知識分子及官員識別人才之道，但因為職位或私心的關係，真能拔擢人才的事是不多的，最高層鋒的領導者宜注意之。人物志最後一章講釋爭，是講平步青雲就靠謙虛處下。不過，這指得是太平盛世以及體制健全的時候，若是戰爭時期，或是體制不健全的時候，謙下之道也只能處於中下層管理階層，這就是儒者最擅之位，也是道家老子的最高智慧所在，差別就在，一路謙虛下去可以晉升高位，而儒者多半求名尊己，不肯降志，便只能在基層照顧一方水土的百姓，但這也是很重要的價值。

　　總之，對於高階管理者而言，人物志要通讀要精讀，才能從低階到高階都有肆應的智慧。而法家是只有到高階時才能體會及運用的，但法家也必須要有儒家的情懷，否則就只能成了梟雄而已，為己之私的領導，最終還是會毀了自己。

11、 永恆生命的追求：佛教哲學

　　就高階領導而言，就是在體制內的領導，然而，佛教是出世的哲學，其實與體制是無關的，高階領導也領導不了佛教，當然，透過政治權力去控制它是可能的，但再怎麼控制，也控制不了一個出家僧人的心靈世界，除非他是假和尚，那麼，高階領導之於佛教應該要了解甚麼才是呢？答案是了解它們的世界觀、價值觀與人生觀。了解之後懂得在所轄國土之內有這這麼樣的一個族群，追求的是彼岸世界的永恆生命，而不是現實世界的種種利益與價值，從而能夠尊重，甚至學習，甚至成為自己的信念。宗教思想因為涉及它在世界的訊息，所以不可以經驗檢證之，就其理念而言，學習者就是相信與否而已，相信之後，對一切事務的態度就會改變，佛教的基本世界觀、價值觀與人生觀就是：因果業報輪迴，因此，生命就是淨化或濁化的自我建構之歷程而已。佛教最簡要的理論就是達摩二入四行論，理入講眾生皆有佛性，最終必能成佛，只是一時遮蔽而已。行入之報冤行講一切惡事都是過去業力所成，承受就好，不要再造惡業。隨緣行講一切好事都是過去善業所成，今生還是必須繼續努力。無所求行講一切眼前的事情都是自己該做的，不要祈求任何額外的報酬。稱法行講究積極學習佛法，早日成就彼岸永恆的生命境界。高階者知此，才會有體制外的價值信念，不會受限於體制思維，

12、 階層人生的邏輯：易經思想

　　所謂高階管理就是在體制高層位階者的管理思維，而所謂的位階正是體制的結構，在所有中國哲學相關人生智慧的作品中，就屬易經哲學是最最直接涉及階層問題的哲學體系，其中六十四卦每卦六爻的架構，就是階層邏輯的最佳表述架構。初爻基層人員，二爻基層主管，三爻自由人邊緣人，四爻上層官員，五爻君位，上爻卸任者榮譽職。從六十四卦的每一卦的六爻吉凶禍福而言，可以說就是依據人員的位階而言其命運的，因此在談高階管理哲學的時候，當前述種種學派的智慧見識都處理過之後，再來從周易六爻重新經歷所有的命運軌跡以及不同位階的不同命運風情，此時六爻的吉凶禍福和應對進退的道理就清晰易懂了。周易的位階邏輯，當以乾坤兩卦為基本型，乾坤兩卦明白，其餘六十二卦就是情境模擬的種種變形而已，就高階而言，可以從的四五兩爻知道所有關於自己的命運，藉由六十四種情境模擬，或是第四爻高官之位，或是第五爻君王之位，變化萬千，種種警惕，種種建議，都是高階管理者應該學習的自處智慧。簡言之，第四爻就是要內斂又強幹，第五爻就是享用一切資源榮譽權力的總其事者，但是，天下安維繫於一人之身，國居必須具備一切的能力，指得是人際關係的能力，實質內涵就是個性，良好的個性。

13、 總結：

　　討論高階管理哲學，實在是筆者近年來從國學切入中國人生哲學生命哲學管理哲學的議題之後開花結果的一個產品。講高階就是社會體制上位居高層者的人物角色，就中國哲學各家而言，有些直接面對，也些根本不面對，無論面對不面對，高階管理者都應該要知道各家的要旨，以便肆應各種局面，更何況，有幾家的哲學就是講給高階聽的。高階有兩種，簡言之一為大臣一為君王，老子是大臣哲學，也就是大官哲學，法家是君王哲學，儒家是小官哲學，不是儒家只能做小官，其實所有的官員甚至君王都必須是儒者，這樣才會有太平盛世，可惜儒者通常上不了高位，一旦晉升高位，孔孟所說的一套都不夠用了，必須增加更多的智謀。天下事不能實驗，實踐下去就是一翻兩瞪眼。成就太平敗就動亂，因此筆者主張，世間法通通要學，出世間法就擇一即可。世間法包括：墨家、儒家、老子、法家、人物志、菜根譚。出世間法包括：莊子、原始佛教、大乘佛教。同時，配合此在世界觀與他在世界觀時，擁有此在世界觀者為儒、老、法，擁有他在世界觀者為墨、莊、佛。這其中，墨家是有它在世界觀卻是世間法哲學的特例，然而幾乎所有的中國本土宗教都是這種模型，道教及民間宗教大多數都是這樣，只有神仙道教有些例外。總之，中國哲學多為入世的哲學，入世哲學中多為百姓講話，講話者多為知識分子身分。因此高階管理哲學中的重點是在大官大臣的哲學，但是，最高層鋒不能外於高階之外，這就有孟子哲學講出理想的心聲期許，老子哲學在管理上的抽象智慧原理，也有易經第五爻位角色扮演的直接處理，更有韓非子全書都是為君王計的思慮，除此之外，多是大官哲學，然而，只有儒家哲學是遍一切位階都需要的，但是位階愈高，就愈需要其他更多的技巧進入，儒家講的是主觀的價值，老子講的是人事變化的客觀規律，法家講的是治理國家的客觀法律，後二者也是不可缺少的。尤其是高階管理。可以說，在初階管理上，儒家是第一基礎，但在高階管理上，儒家的基礎仍然是絕對必要的，但就必須有老子有法家有易經人物志菜根譚等的高階者的處事智慧，才能剋期致勝。
 1 的 15

